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Mensagem da lideranca ...

Somos uma empresa global de refrigeracao quiada
pelo proposito de promover qualidade de vida - aos
nossos colaboradores, clientes, comunidades e
parceiros - por meio de solucoes inovadoras. Para
sustentar essa missao nos mais de 80 paises onde
estamos presentes comercialmente, 38 Embraco
busca se transformar em processos, produtos e
servicos, considerando o desenvolvimento de
N0Ssas pessoas e a contribuicdo sustentavel para o
sucesso de nossos clientes como fatores-chaves.

Em meio a varias inovacoes implantadas, merece
destaque a evolucao do nosso posicionamento

de mercado: de uma industria de compressores
hermeéticos para uma provedora de solucdes inte-
gradas aos sistemas de Nossos clientes. Por outro
lado, mantivemos o foco na entrega com qualida-
de atrelada a reducao do impacto ambiental. Isso
¢ possivel por meio de um portfolio cada vez mais
eficiente, de alta performance e que conta com
tecnologia de ponta.

Aliada a este conceito de transformacao continua,

no inicio de julho de 2019 um importante capitulo

da historia da companhia foi iniciado: a Nidec, lider
global na fabricacao de motores de precisao, concluiu
COM SUCesSo a aquisicao da Embraco, que foi incor-
porada a Divisao de Global Appliance da Nidec. Desde
entao, tenho a honra de liderar um time experiente
de colaboradores em que a vontade de fazer a dife-
renca na qualidade de vida de todos é notavel.

Nas proximas paginas vocé podera conferir alguns
dos destaques do nosso negoécio nos ultimos dois
anos (2017/2018). Alem disso, este relatorio oficializa
a renovacao do Nosso compromisso com os 10 princi-
pios do Pacto Global e reforca nosso apoio aos 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, estabele-
cidos pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

Boa leitura!
Valter Taranzano
CEO da Divisao de Global Appliance da Nidec

Nodde=a

Global-Appliance

I SoMos uma empresa global de
refrigeracao guiada por um proposito:
promover qualidade de vida por meio
de solucoes inovadoras. “
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Temas estratégicos para a Embraco

Publicado a cada dois anos, Nosso relatorio de susten-
tabilidade aborda os principais destaques relacionados
30s temas materiais da Embraco. Esta publicacao
reline dados quanti e qualitativos referentes as ope-
racoes de 1° de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de
2018, e foi desenvolvida de acordo com a metodologia
da Global Reporting Initiative (Standards), modalidade
essencial, sem assequracao externa. 102-48, 102-49,
102-50, 102-52, 102-54, 102,56

Em 2018, publicamos nossa Comunicacao de Pro-
gresso (COP), referente a atuacao em 2017 e, N0 ano
anterior, o relatorio bianual, com escopo 2015 e 2016
(GRI'G4). 102-51

Por motivos estratégicos ndo publicamos informa-
coes financeiras em nosso relatorio de sustentabi-
lidade. Tais resultados sao divulgados apenas para
0S acionistas. 102-45

Globalmente temos como principais politicas
a elaboracao de relatorios financeiros inter-
nos de acordo com as Normas e Politicas
Internacionais descritas no US-GAAP (United
States Generally Accepted Accounting Princi-
ples), e de acordo com a IFRS (International
Financial Reporting Standards), para relato-
rios financeiros oficiais locais.

As metas relacionadas ao desempenho econd-
mico influenciam o Resultado da Participacao
nos Lucros (PPR). Monitoramos todos os KPIs
financeiros mensalmente, Com previsao sema-
nal dos resultados do més atual.

Nossos resultados e relatérios sao auditados por
empresas globais para asseqgurar a acuracidade
dos dados financeiros. Para garantir o cumpri-
mento de N0Ssas operacoes, Contamos Com
uma equipe de Controles Internos, composta
pOr CiNCO pessoas, que atua em tempo integral
e realiza auditorias em todas as unidades.

Temos um processo anual estabelecido de
construcao dessas metas financeiras, com
orcamento validado dentro da empresa

e com 0 acionista principal. Desde 2017,
usamos a metodologia do orcamento base
zero tanto para a previsao do orgamento

sumario de
conteuido GRI

Como é a nossa gestdo do desempenho econémico 103|201

quanto para o controle e execucao deste
para todas as despesas da empresa.

Compartilhamos nossos resultados financeiros
em reunido mensal com o CEO e 0 CFO do
acionista principal, e o VP responsavel pelo
negaocio da Embraco.

Externamente, SOomos parte de uma compa-
nhia listada tanto No Brasil (B3), quanto nos
Estados Unidos (Dow Jones), e os resultados
auditados e consolidados fazem parte dessa
divulgacao nacional, compartilhados trimes-
tralmente com o acionista principal.

embracn
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PACTO GLOBAL E
TOPICOS MATERIAIS

102-12 102-46 102-47 103-1

Somos signatarios do Pacto Global desde 2004 e
desenvolvemos projetos e acdes que promovem
metas especificas dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS), relacionados aos N0ss0s
topicos materiais.

Revisamos a estratégia de sustentabilidade em
2017 e 2018. Na etapa de diagndstico, analisamos
primeiro as principais informacées sobre tendén-

Nossos publicos estratégicos 102-40

195

Governo

Clientes

Identificamos os stakeholders de acordo com o grau
de abrangéncia dos impactos do nosso modelo de
negocio sobre esses publicos. 102-42

temas estratégicos
para a Embraco

N0Ssa presenca
€ mundial

cias, riscos e desafios globais e depois cruzamos
com o respectivo grau de importancia para 0 N0sso
modelo de negocio e operacao, considerando o
impacto sobre 0s N0ssos stakeholders. 102-44

O processo envolveu a analise de documentos e
a escuta de clientes - a partir da avaliacao anu-
al que realizamos sobre nossas atividades e da
pesquisa de satisfacao -, relacionando cada fonte

e
a—

Acionistas Colaboradores

operacoes
sustentaveis

parcerias
sustentaveis

de pesquisa a seu respectivo publico. Apos avaliar
aspectos gerais, focamos na percepcao de N0SsOS
stakeholders, reqistrada em documentos internos,
e utilizamos os inputs deles para validar os topicos
materiais identificados em Nosso processo de ma-
terialidade de 2015. Como resultado, mapeamos
nove que refletem as questdes econdémicas, am-
bientais e sociais mais significativas, relacionadas a3
N0ssa operacao e atividades. 102-44

Terceiros Fornecedores

sumario de
conteuido GRI

solucoes
sustentaveis

Com frentes bem definidas em nossa
estratéqia, desenvolvemos projetos e
acoes que conectam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
30S NOSSOS topicos materiais.

©
Q@ 9

Comunidades
do entorno das
operacoes da Embraco

Instituicoes de pesquisa,
desenvolvimento
e ensino

embracn



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE mensagem

2017 & 2018 da lideranca

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS
ESTRATEGICOS
O processo envolveu acoes de engajamento que

realizamos com stakeholders, como: pesquisas com
publicos estratégicos (vendedores, clientes e co-
laboradores), eventos internos e externos, paineis
corporativos consultivos e com a comunidade, pro-
cessos de avaliacao, editais de projetos conjuntos,
acordos coletivos e outros mecanismos.

Dessa forma, levamos em consideracao os do-
cumentos que registram e formalizam nossas
relacoes e interacées com cada publico. Esse item

temas estratégicos N0SSa presenca solucoes operacoes parcerias sumario de @ | @ 07 @
para a Embraco € mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis contetdo GRI

Nossa estratégia tem foco em trés frentes:
Compliance e reputacao de marca [dentro e fora da organiza¢ao]

SOLUCOES SUSTENTAVEIS

» Pesquisa, desenvolvimento e inovacao em produto, Servicos e processos.
[dentro e fora da organizacaol

OPERACOES SUSTENTAVEIS
» Treinamento, educacao e desenvolvimento de colaboradores. [dentro da organizacao]

. . S _ _ » Gestao da saude e sequranca no trabalho. [dentro da organizagaol
pode incluir as principais conclusdes das pesqui-

» Gestao operacional e eficiéncia (energia, 3qua, residuos e efluentes).

sas com clientes sobre aspectos relacionados a L
[dentro da organizacao]

preferéncias, necessidades, satisfacao e insatisfa-
¢ao, realizadas durante o periodo abrangido pelo
relatorio de sustentabilidade. 102-43 102-44

O levantamento dos temas prioritarios feito pela
analise dos documentos foi entdo utilizado para
validar nossos topicos materiais identificados No
processo de materialidade de 2015. 102-44

Foco em eficiéncia energética e mudancas climaticas [dentro e fora da organizacao]

embracn
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§ TRABALHO
@ DECENTEE
CRESCIMENTO

OBJETIVOS )
DE DESENVOLVIMENTO M
SUSTENTAVEL ‘I'

sumario de
conteuido GRI

QINDUSTRIA,
INOVACAO E
INFRAESTRUTURA

PAZ, JUSTICAE

INSTITUICOES

EFICAZES ,,
043

SOLUCOES SUSTENTAVEIS

Pesquisa, desenvolvimento e inovacdao em produto, servicos e processos
Fornecer solucoes de alta eficiéncia energética € estratégico para a area de Pesquisa
e Desenvolvimento, assim como reduzir o impacto ambiental em todo o ciclo de vida

das solucoes (leia mais Na pagina 16).

QINDUSTRIA,
INOVACAO E

INFRAESTRUTURA

13 ACAO CONTRA
AMUDANCA
GLOBALDO CLIMA

4

17 PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTACAOQ

OPERACOES SUSTENTAVEIS

No ambiente de trabalho
Desenvolvemos e engajamos 0s colaboradores em nossa cultura de diversidade a fim de

promover a seguranca e crescimento profissional. A gestao da salde e seguranca no tra-
balho é, para nos, um tema essencial, assim como a gestao operacional e a eficiéncia do
consumo de energia, 3gua e da geracao de residuos e efluentes (leia mais Na pagina 24).

g SAUDEE IGUALDADE
BEM-ESTAR DE GENERO

o K

Q INDUSTRIA,
INOVAGAQ E
INFRAESTRUTURA

G

] REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

{§ AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

11 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

alie

CONSUMO_
EPRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

8 TRABALHO
DECENTEE
CRESCIMENTO

ECONOMICO.

PARCERIAS SUSTENTAVEIS

Cooperacao e cocriacdo na cadeia de valor
Investimos em qualidade e na satisfacao de nossos clientes, incentivamos as melhores

praticas em sustentabilidade na cadeia de fornecedores e também contribuimos com as
comunidades onde estamos por meio de programas sociais e de trabalho voluntario (leia

Mais Na pagina 42).

4 EDUCAGAO DE § TRABALHO
QUALIDADE DECENTEE
CRESCIMENTO

ECONOMICO.

]

QINDUSTRIA,
INOVAGAO E

INFRAESTRUTURA

1E PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
EFICAZES Y

Y,
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COMO E A NOSSA GESTAO

DE SUSTENTABILIDADE

Para nos, sustentabilidade vai além de desenvolver
solucées inovadoras e de garantir eficiéncia nas
operacoes, é parte dos N0ssos principios como
empresa. Temos um time comprometido em gerar
impacto positivo e que preza pelo compartilha-

temas estratégicos
para a Embraco

N0Ssa presenca
€ mundial

solucoes
sustentaveis

operacoes
sustentaveis

mento de valor com parceiros de negacio, clientes,
fornecedores e sociedade. £ dessa forma que sus-
tentamos o crescimento do nosso negocio enquan-
to promovemos resultados alinhados a missao de
oferecer uma melhor qualidade de vida as pessoas.

parcerias
sustentaveis

T XS

1D
(hnmmd
pNw

N\

NOSSA VISAO DE SUSTENTABILIDADE € GLOBAL E INTERCONECTADA

Temos uma estrategia global de gestao de aspectos econdmicos, ambientais e
sociais, executada e adaptada por nossos times locais, de acordo com as demandas
e 0 contexto de cada operacao.

Nosso time de sustentabilidade fortalece a nossa gestao, potencializando 0s
impactos positivos do trabalho que desenvolvemos com capilaridade, abrangendo
todas as areas da companhia.

Para cada um de nossos temas materiais ha uma area responsavel pelo
desenvolvimento de estratégias e monitoramento dos resultados.

sumario de
conteuido GRI

Guia Exame de Sustentabilidade

Em 2018, participamos pela nona vez

do ranking das empresas mais susten-
taveis do Brasil, de acordo com o Guia
Exame de Sustentabilidade. Fomos
reconhecidos na categoria “Eletroele-
trénicos” pelo case de engajamento
para a gestao de aqua (leia mais na
pagina 40).

embracn
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solucoes operacoes parcerias sumario de
sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteuido GRI

Nossa presenca € mundial! e

1/5 dos compressores do mundo sao da marca Embraco

B

capacidade produtiva de

37 milhoes

de compressores por ano

r"

),

é presenca comercial [
Y em mais

de 80 paises wzs

j 11 unidades 8;%38 10 mil

[eeg]]
@B

de negocio colaboradores

Investimento

éé anual em P&D de
3% a 4%

da receita liquida

[Py 47 laboratorios
—&¢ de pesquisa

em guatro continentes

9]
& Cerca de 500 pessoas

envolvidas em Pesquisa e Desenvolvimento -
100 em universidades parceiras

NOSSOS PRINCIPIOS 121

VALORES

Respeito
Integridade
Diversidade & inclusao
Trabalho em equipe
Espirito de vitoria

MISSAO

Oferecer solucoes
inovadoras para uma
melhor qualidade
de vida.

£m julho de 2019, a Embraco foi vendida para a Nidec Corporation, empresa
japonesa lider global na fabricacdo de motores de precisdo. Todos os dados deste
relatdrio refletem informacoes anteriores a este fato.

embracn
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Estamos no mercado ha 48 anos,
com origem na cidade de Joinville
(SO), no Brasil.t

EMBRACO ESTADOS UNIDOS
Duluth (GA)
Escritorio comercial e
Centro de Distribuicao

e

EMBRACO MEXICO
Monterrey (Nuevo Leén)
Fabrica de compressores .

©

EMBRACO BRASIL
Joinville (SC)
Fabrica de compressores -
MATRIZ 102-3
Fundicao
Itaiépolis (SC)
fFabrica de componentes

1. A Embraco é uma pessoa juridica de
direito privado - Sociedade Limitada. 102-5

Nnossa presencga solucoes operacoes parcerias sumario de @ ‘ @ 12 @
é mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteuldo GRI

EMBRACO RUSSIA
Moscou
Escritério comercial

<o EMBRACO ITALIA

Riva presso Chieri
(Piemonte, Turim)
Escritério comercial

Acordo de reindustrializacao
na Italia 12410

Em julho de 2018 assinamos um acordo de rein-
dustrializacao da planta de Riva presso Chieri (Tu-
rim, Italia). O acordo foi resultado de um trabalho
conjunto e de continua colaboracao entre repre-
sentantes dos colaboradores, autoridades publicas
e 6rgaos oficiais locais, e viabilizou a transferéncia
dos 413 colaboradores da operacao para a Ventu-
res, uma empresa israelense-chinesa que fabrica
robds limpadores movidos a energia solar e purifi-
cadores de 3qua.

Por ser um pals estratégico para a Embraco, con-
tinuamos dando assisténcia a nossos clientes por
meio de um escritorio comercial, e a distribuicao

e comercializacao de nossos produtos é garantida
por meio de uma malha logistica bem estruturada.

EMBRACO CHINA

i Beijing
EMBRACO ESLOVAQUIA © Fabrica de compressores
SpiSska Nova Ves Qingdao

Fabrica de compressores e
sistemas de refrigeracao
KoSice
Centro Global de Servicos
Compartilhados

Fabrica de eletronicos

embracn
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NOSSA ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

Durante 2017 e 2018, contamos com uma solida
estrutura de governanga corporativa que lidera Nossos
negocios e estratégia com experiéncia e pioneirismo.
Nosso mais alto 6rgdo de governanca, portanto com
0 maior poder de decisao, é a equipe do Presidente,
formada por cinco Vice-Presidentes e dois Diretores.
Entre os Vice-Presidentes estdo os responsaveis pela
area de Operacdes, Pesquisa e Desenvolvimento,
Financas, Recursos Humanos, Comunicacao e Sus-
tentabilidade, e Vendas e Marketing. Esse grupo &
responsavel por: 102-18

Definir nosso direcional estratégico:

- Desdobrar e monitorar o desempenho da empresa e
dos executivos com relacao a execucao da estratégia;

- Estabelecer metas alinhadas a nossa Missdo e aos
objetivos de longo prazo.

Temos uma solida estrutura de
governancga corporativa que lidera
NOSS0OS Neqgocios e estratégia com
experiéncia e pioneirismo.

temas estratégicos nossa presen¢a solucoes
para a Embraco é mundial sustentaveis

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os Vice-Presidentes e Diretores avaliam deci-
soes-chave em relacao a aspectos econdmicos,
ambientais e sociais que influenciam 0s N0Ss0s
resultados. Também sado responsaveis pelo geren-
ciamento dos riscos e possiveis impactos relacio-
nados a nossa atividade e operacao, avaliando as-
pectos importantes do ponto de vista do principio
da precaucao. 102-11

A cada semana, o staff - do qual fazem parte o
Presidente e os Vice-Presidentes - se reline para
discutir os resultados do negaocio, questoes legais e

de salide e sequranca, e seus respectivos processos,

com o olhar para a gestao dos riscos e identificacao
de oportunidade de melhoria.

parcerias sumario de ‘ @ @
sustentaveis conteuido GRI @ 13
PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTES DIRETORES

Estrutura da equipe do Presidente em 2018.

embracn
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COMPLIANCE

A Nossa reputacao é consequéncia direta de tudo

0 que fazemos. £ por isso que Nosso time juridico &
responsavel pela gestdo de Compliance e de todas as
questoes relacionadas a ética dentro de nossas ativi-
dades. Essa area é responsavel por:

+ Realizar treinamentos e conduzir a gestao dos casos de
denuincia relacionados a violacdo de aspectos éticos;

- Analisar periodicamente os documentos e procedi-
mentos internos para o aperfeicoamento continuo;

- Gerenciar nossos canais de comunicacao disponiveis
para o registro de dendincias.

temas estratégicos nossa presenca solucoes
para a Embraco é mundial sustentaveis

Todos os publicos tém acesso as nossas diretrizes
sobre ética e compliance, presentes no Cédigo de
Etica, nas Politicas Globais de Compliance e na Car-
ta com os Principios e Valores Organizacionais.

Nos acreditamos na responsabilidade das organiza-
coes No que diz respeito ao relacionamento com a
administracao publica nacional e internacional. Em
linha com o Pacto Global das Nacoes Unidas, sus-
tentamos que as empresas devem trabalhar contra
a corrupcao em todas as suas formas, incluindo a
extorsdo e o suborno.

conteuido GRI

Etica e canais de comunicacdo

Anticorrupcao

Estamos alinhados aos Principios do
Pacto Global das Nacoes Unidas e
trabalhamos contra a extorsao, o suborno
e todas as formas de corrup¢ao.

embracn
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Treinamentos realizados com foco

Lo . 2017 2018
em ética e compliance
Numero de colaboradores 1.400 368
Numero de secoes 47 19
Percentual de lideres 75% 100%
Compliance e-learning 2017 2018
Colaboradores, fornecedores, tercei- NUmero de colaboradores 100% da area 100% da area
; _ administrativa administrativa
ros e consumidores podem registrar
denuncias de violacao ao Codigo de Numero de secoes 3 g
Etica da Embraco online. Os casos
sao tratados com confidencialidade,
garantindo o direito ao anonimato e Temos 17 Politicas de Conformidade Globais (PCG) que explicam
a nao represalia aos denunciantes. em detalhe topicos importantes, como Leis de Concorréncia

Antitruste, Diversidade, Oportunidades Iguais e Respeito no
Local de Trabalho, Meio Ambiente, Salide e Seguranca.
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Solucoes sustentaveis: inovacao,
eficiéncia energetica e alta performance

Como referéncia em nosso segmento, oferecemos solucées e servicos para a refrigeracao residencial, comercial (como supermercados, restaurantes e aplicacoes
meédicas), de distribuicdo e revenda, além de termos uma area especifica dedicada a novos negécios.

Para desenvolver solucées inovadoras para uma € dessa forma que passamos a olhar cada vez Somos parceiros de negocio dos nossos clientes,
melhor qualidade de vida, sequimos tendéncias mais a inovacao de fora para dentro. cocriando solucdes em refrigeracao.
e direcionamentos globais como:

pesquisa, desenvolvimento e | dos alimentos; as necessidades de nossos clientes pleta que combina desenvolvimento de
inovacao em produto, servicos para entao desenvolver um portfolio compressores, de servicos e de solugoes

€ processos 5 Eficiéncia energética — produtos que conso- referéncia de mercado. de alta qualidade e performance.

SOLUQGES SUSTENTAVEIS: : Qualidade na preservacao 8@0\ Entendemos primeiro os desafios e Disponibilizamos uma plataforma com-
N S

mem cada vez menos energia elétrica e com

Estamos comprometidos em fornecer so- . _ _
O pionerrismo No Uso de refr\gerantes naturais;

lucGes de alta eficiéncia energetica, e isso

é estratégico para o mercado e para a “ A\ Competitividade - solucdes com menor Diferenciacao por meio de um portfolio que entrega eficiéncia
area de Pesquisa e Desenvolvimento, que, -©- volume de material, sequindo 3 estratéqia energetica, reducao de impacto ambiental no ciclo de vida do produto,
continuamente, busca meios para reduzir T de miniaturizacao. confiabilidade e qualidade.

0 impacto ambiental em todo o ciclo de
vida das solucoes.

embracn
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Alimentos mais frescos
e refrigeradores mais
econOmicos

REFRIGERACAO RESIDENCIAL 102-2
Compressores hermeticos para refrigeracao de free-
zers, refrigeradores e frigobares domesticos.

Com o foco na perspectiva e experiéncia do con-
sumidor, buscamos entregar compressores cada
vez mais silenciosos (com entrega de conforto),
eficientes (que reduzem a conta de energia) e que
conservem melhor os alimentos.

CERTIFICADO E APROVADO PARA REGIOES
COM INSTABILIDADE DE ENERGIA

A solucao FMX foi certificada e aprovada pelo Instituto
VDE com uma vida Util de 25 anos. Para mercados
como a India, essa é uma caracteristica relevante, ja
que é projetado para funcionar de forma confiavel e se-
gura em um ambiente com amplas variacoes de tensao

(sem estabilizadon).

Desenvolvida inicialmente para o mercado de refri-
geracao residencial, a tecnologia passou a integrar
também o portfolio comercial.

vy 4 AR -4
temas estratégicos N0SSa presenca solucoes operacoes parcerias sumario de
para a Embraco e mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteuido GRI

Tecnologia de velocidade variavel:
20 anos de avanco na eficiéncia energética

Seqgundo estudo de demanda energetica realizado pela
Empresa de Pesquisa Energética (EPE), o uso do refri-
gerador representa 20% do consumo total de energia
elétrica de uma residéncia. € com base em dados como
esse, e alinhado a tendéncias mundiais como a Necessi-
dade de reducao do consumo energetico que desenvol-
vemos solucdes cada vez mais eficientes.

A solucao Fullmotion Inverter, desenvolvida ha 20 anos,
foi a primeira da industria de refrigeracao a apresentar
a tecnologia de velocidade variavel, que faz com que o
compressor adapte sua capacidade de acordo com a ne-
cessidade de resfriamento do freezer ou refrigerador.

A cada geracao lancada temos aumentado cerca de 5%
0 ganho de eficiéncia energética: do primeiro modelo, o
VEM, até um dos mais recentes, o VESF, houve melhora
de 329% no consumo de energia do COMPressor.

Em 2017, lancamos na China o compressor FMX com controle
eletronico (fullmotion inverter), a solucao Mais compacta e
otimizada existente ate entao.

embracn
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Completo portfélio para
o0 segmento Comercial

REFRIGERACAO COMERCIAL 102-2
Compressores herméticos, unidades condensadoras
e unidades seladas para estabelecimentos comer-
Ciais - utilizados em adeqas refrigeradas, exposi-
tores de supermercados e padarias, equipamentos
para aplicacoes medica e cientifica, entre outros.

A solucdo Fullmotion Inverter, de velocidade varidvel,

também é ideal para supermercados, restaurantes
e padarias, sendo uma das linhas mais eficientes
quando se fala em economia de energia.

O langamento mais recente para esse segmento é
0 FMFT, o primeiro compressor bivolt para refri-
geracao comercial e um dos mais eficientes do
mundo na sua faixa de capacidade. Desenvolvido
para o varejo, setor medico e restaurantes, reduz
em até 30% o consumo de energia. Por ser bivolt,
atende a diferentes regidoes do mundo, mesmo em
situacoes de instabilidade na rede elétrica.

mensagem
da lideranca

temas estratégicos
para a Embraco

nossa presenca
¢ mundial

Alem do Fullmotion, lancamos o compressor Scroll,
que amplia o portfolio de 2 para 13 hp, e o NJX -0
primeiro compressor de sua categoria na faixa de
2HP com apenas um pistao que entrega confiabili-
dade e baixos niveis de ruido.

Ao mercado europeu, apresentamos o Bioma,
unidade condensadora mais silenciosa para lojas
de conveniéncia e restaurantes, e o Sliding unit,
equipamento que facilita a instalacao e 0s servicos
de manutencao, reduzindo 0s custos de operacao
em lojas de conveniéncia e supermercados.

embracn
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Solucao Plug n’ Cool reduz mais de 30% de energia em supermercado

Em 2017, o Mig Atacarejo, uma rede de supermercados familiar do Brasil, substituiu o antigo
sistema de refrigeracao pela solucao Plug n” Cool, unidade selada de refrigeracao da Embraco
com foco em aplicacdes verticais tanto para resfriados quanto para congelados.

Como resultado, foi constatada melhor conservacao de alimentos nos expositores e melhor
capacidade de refrigeracao, com reducao de 32% no consumo de energia, alem do ganho de
259% em espaco interno para exibicao dos produtos.

Por ser um sistema Plug in, o tempo de instalacao e 70% menor e oferece maior facilidade para
manutencao e limpeza, além de funcionar com refrigerante natural, como 0 R290 (propano).

Saiba mais sobre os nossos produtos:
https://products.embraco.com/products/compressors

embracn
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Solucoes digitais
para atender mais
de 80 paises

DISTRIBUICAO E REVENDA 102-2

Distribuimos pecas e realizamos reposicao para
distribuidores, varejistas, instaladores e técnicos
refrigeristas (profissionais que prestam servico de
manutencao dos equipamentos, com atendimento
do cliente in loco).

Alem de unidades em sete palises, contamos com
uma equipe de distribuidores e consultores locais,
qQue atuam em conjunto com Nosso time de vendas
e de engenharia para suporte técnico, em locali-
dades como Australia, Nova Zelandia, india, Japao,
Indonésia e Tailandia.

Os especialistas trabalham focados em ouvir o
mercado, em atender as necessidades dos clien-
tes e também dos especificadores (fabricantes de
alimentos e bebidas) e consumidores.

temas estratégicos
para a Embraco

nossa presenca
¢ mundial

CLUBE DA REFRIGERACAO

Outro canal de importante interacao com o publi-
CO, que reitera Nnosso proposito em compartilhar
conteuido e conhecimento, é o Clube da Refrigera-
€30, um canal de comunicacao que surgiu como re-
vista impressa em 1984 e, ha mais de cinco anaos,
conta com uma versao online, além de conteudo
acessivel no Facebook.

Tendéncias do mundo da refrigeracao, informacoes tec
nicas e educativas estao disponiveis em sete idiomas.

solucoes
sustentaveis

operacoes parcerias
sustentaveis sustentaveis

AWA embraco
¥ toolboxapp

Toolbox: o aplicativo
dos técnicos refrigeristas

O aplicativo Toolbox (disponivel para
download na App Store e Play Store)
e um dos instrumentos que oferece-
MOS para apoiar o trabalho dos técni-
cos. Nele, o usuario encontra:

Uma sec¢ao de diagnostico de pro-
blemas, verificando causas e solu-
cOes que apoiam o técnico durante a
avaliacao do equipamento, in loco.

Apoio aos profissionais de revenda
por meio de orientacao e recomen-
dacao dos modelos de compressores
mais adequados para cada aplicacao.

Portfélio de produtos, referéncias
cruzadas de compressores do mer-
cado, localizacao de lojas de refri-
geracao, requa de gas refrigerante,
entre outras funcionalidades.

sumario de
conteudo GRI

Novos negocios:
um olhar diferenciado
para a cadeia do frio -

Atendemos 3as necessidades do mercado 3o in-
vestir no desenvolvimento de servicos capazes de
agregar valor ao negocio dos Nossos clientes e que,
consequentemente, possibilite melhores experi-
éncias ao consumidor final.

INTERNET DAS COISAS PARA GERENCIAMENTO
DE PRODUTOS NO PONTO DE VENDA

Em 2017, lancamos o diili, uma disruptiva plata-
forma de servicos que se baseia em uma solucao
completa de Internet das Coisas (loT). Por meio de
seu sistema, a gestao de refrigeradores comerciais
nos pontos de venda torna-se mais estratégica ao
entregar inteligéncia na utilizacdo, manutencao e
desempenho energético.

O diili apresenta um modelo de negocio que entrega
valor real para fabricantes de equipamentos e marcas
de bens de consumo Nao duraveis e varejistas, tradu-
zindo de forma pratica o conceito de inovacao defen-
dido pela area de Novos Negocios da companhia.

embracn
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Desenvolvendo inovacao
para o futuro

Investimos de 3% a 4% do nosso faturamento, por
ano, em Pesquisa e Desenvolvimento. Contamos
com 47 laboratoérios e 500 profissionais dedicados
a inovacao, dos quais em torno de 100 estao aloca-
dos em universidades de referéncia em engenharia.

Como resultado, 59% da nossa receita é provenien-
te de produtos lancados nos Ultimos seis anos.

Essa constante busca por inovacoes tem nos desa-
flado a adotar uma postura cada vez mais 3gil e sim-
ples. Nosso objetivo € alinhar os processos internos
a0s dos clientes, construindo um fluxo de desenvolvi-
mento que entregue valor 8 ambos 0s lados.

ENTREGAS COM MAIS VELOCIDADE

Nos Ultimos trés anos implementamos melhorias
de processos que reduziram o tempo de desenvol-
vimento de produtos de 35 para 15 meses.

Também reduzimos significativamente o tempo
para entrega de amostras 3o0s clientes, processo
que envolve uma etapa de validacao da solucao
antes da implementacao. Tal feito foi conquistado

a partir da revisao de processos e da identificacao
de oportunidades de melhoria, com ganho de efici-
éncia, sequranca e qualidade.

PIONEIRISMO EM REFRIGERANTES NATURAIS
Sempre sequimos praticas de desenvolvimento de
produto alinhadas as novas exigéncias da legisla-
C30 europeia - cujas NOrmas sao as mais criterio-
sas e rigorosas em relacdo a temas como saude,
seguranca e qualidade.

Somos pioneiros na utilizacdo de refrigerantes natu-
rais, como o propano (R290), para todos 0s segmen-
tos e lideramos o desenvolvimento de produtos da
linha comercial. Em paralelo a isso, contamos com
um amplo portfolio que se vale de refrigerantes
alternativos e transitorios para os clientes que ainda
N3o migraram para os hidrocarbonetos.

conteudo GRI

2/oz018
TOKY

Compartilhando conhecimento

Eficiéncia energética e uso de refrige-
rantes naturais sao temas de N0ssos
treinamentos para clientes como
montadoras, distribuidores e lojistas,
assim como para profissionais do se-
tor, como tecnicos refrigeristas. Esse
tipo de pratica € também parte de
agendas de eventos dos quais parti-
Cipamos com o objetivo de comparti-
lhar com 0 mercado Nossas inovacoes
e promover debates construtivos.

embracn
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Fabrica de inventores: temos mais de 3 mil patentes

Resultado do nosso DNA inovador e de parcerias
com instituicoes e universidades globalmente
reconhecidas, temos 1.200 patentes depositadas
vigentes - cada uma delas valida por 20 anos.
Considerando o total de depositadas até hoje - na
Europa, Estados Unidos, Asia e Brasil, esse nume-
ro aumenta para 3.000, um dado que nos coloca
entre as empresas privadas com maior montante
de patentes nos Estados Unidos e no Brasil.

Nos Ultimos trés anos depositamos cerca de 200
novas patentes. Algumas estao ligadas a projetos

lancados recentemente, como o VESF, tecnologia
inverter (leia mais sobre o Fullmotion Inverter na
pagina 18) e 0 FMX, que faz parte da Ultima gera-
¢ao de compressores inverter para refrigeradores
domesticos e comerciais. O FMX responde por

74 patentes, depositadas entre 2016 e 2018, que
protegem a propriedade intelectual da maior parte
dos componentes do produto.

ECOSSISTEMAS DE INOVACAO
Nossa cultura de inovacao vai alem dos portoes da
empresa, chegando a universidades e institutos de

ting compressor 12/2001

qotti

Marcos 6. Schwarz/Robrto i

operacoes parcerias
sustentaveis sustentaveis

pesquisa, parceiros-chave para troca de conheci-
mento e desenvolvimento de solucdes que res-
pondam as expectativas do mercado. No Brasil, ha
37 anos, temos uma parceria com a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Tambem mantemos relacdes com startups com
foco em inovacao e desenvolvimento de solucoes,
por meio de projetos, parcerias, editais e eventos.

156,922,027 Method of contolingan e e s

conteudo GRI

NOSsa presenca solucoes
sustentaveis

Desenvolvemos projetos
com parceiros como:

Universidade Federal de Santa
Catarina (Brasil)

Universidade do Estado de Santa
Catarina (Brasil)

SERERGIESH

Universidade Regional de Blumenau
(Brasil)

Unisociesc (Brasil)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores

de Monterrey (México)

Politehnica University Timisoara
(Roménia)

Fraunhofer Institute (Alemanha)
RWTH Aachen University (Alemanha)
University of Illinois (EUA)

University of Glasgow (Reino Unido)
University of Shanghai (China)

embracn
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Contribuimos com a
promo¢ao de agendas
importantes para o setor

Participamos ativamente da articulacao de poli- - Camara Americana do Comeércio da Eslovaquia;
ticas publicas que contribuem para o desenvolvi-
mento do Nosso setor de atuacao, com foco em
questoes ligadas a inovacao, eficiéncia energetica,
desenvolvimento profissional e requlamentacao do
setor de refrigeracao. Entre as organizacoes com
que cooperamos estdo: 102-13

Associacdo de Fabricantes de Eletrodomésticos
dos Estados Unidos (AHAM);

Distribuidores Internacionais de Aquecimento,
Ar Condicionado e Refrigeracao dos Estados
Unidos (HARDD;

Sociedade Americana de Engenheiros de Aqueci-
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e mento, Refrigeracao e Ar Condicionado (ASHRAE);

Eletronica (Abinee); Centro Estudio Galileo da Italia;

Associacao Brasileira de Internet Industrial (ABII); Unido Russa de Empresas da Refrigeracao;

Associacao Brasileira de Refrigeracdo, Ar-Condi- - Associacdo de Fabricantes de Eletrodomésticos
cionado, Ventilacao e Aquecimento (Abrava); da China (CHEAA):

Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvi-
mento das Empresas Inovadoras (Anpei);

Associacao Nacional de Fabricantes para a In-
dustria da Refrigeracao do Mexico (ANFIR);

Federacao das Industrias do Estado de Santa Cluster de Eletrodomesticos de Nuevo Ledn do

Catarina (Fieso); México (CLELAQ);

Associacdo para o Desenvolvimento de Recursos Aceleradora global do mercado de refrigerantes

Humanos da Eslovaquia; naturais (SHECCO).

Associacao de Refrigeracao e Ar Condicionado
da Eslovaquia;

embracn
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Operacoes sustentaveis: zero acidente, zero
defeito, zero sucata, zero residuo e zero desperdicio

OPERACOES SUSTENTAVEIS:
no ambiente de trabalho

Treinamos Nossos colaboradores e inves-
timos em educacao e desenvolvimen-
to. A gestao da saude e seguranga no
trabalho é, para nos, um tema essencial,
assim como a gestao operacional e a
eficiéncia no consumo de energia, 3gua
e na geracao de residuos e efluentes.

Desde 2013 adotamos em NOssas operacoes a
Manufatura de Classe Mundial (WCM, na sigla em
inglés), uma metodologia rigorosa e integrada que
visa melhorar o desempenho operacional a partir
do envolvimento, motivacao e qualificacao das
pessoas. O WCM estd sendo implementado em to-
das as plantas da companhia por meio de um ciclo
continuo de treinamento, aprendizagem e transfor-
macao que faz com que nossas fabricas produzam
compressores de modo cada vez mais eficiente e
pelas maos de profissionais treinados.

A avaliacao é medida por pontos, de zero a 100, na
qual o nivel bronze representa a primeira grande
conquista em uma jornada rumo 3 certificacao
maxima, que é a World Class. Atualmente contamos
com a Medalha de Bronze nas plantas do Brasil
Compressores, China Compressores, Eslovaquia

e Mexico, atestado de que estamos avancando

na busca pela exceléncia nas linhas de producao,

nos colocando em um seleto grupo de fabricas no
mundo que ja conquistaram esse nivel.

COMO FUNCIONA A METODOLOGIA

O objetivo é melhorar a seguranca e ampliar a
produtividade por meio de um conjunto de defini-
coes, principios, politicas e técnicas que ajudam a
identificar possiveis gargalos sequindo o conceito
zero: zero defeito, zero acidente, zero quebra, zero
estoque, entre outros.

A metodologia € composta por 12 pilares técnicos
e dez gerenciais. Sequranca, por exemplo, € um
dos pilares técnicos e visa treinar os colaborado-
res para que eles sejam capazes de identificar e
prevenir potenciais riscos. Ja os pilares gerenciais
buscam garantir o comprometimento das pessoas
em todos os niveis, o planejamento estratégico do

WCM e a alocacao de recursos humanos e financei-

ros Necessarios a sua implementacao.

sumario de
conteuido GRI

A
i

World clas manutacturing

Avanco rumo a exceléncia da producao:
certificacao bronze do WCM em quatro
de nossas plantas.

embracn
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Simplificacao, criatividade
e eficacia para aperfeicoar
NOSSOS Processos

No Brasil, desde 1997 temaos um programa de sugestoes de solucdes para a area de compras de

sugestdes que busca exceléncia operacional: o materiais indiretos até possiveis trocas de mate-

Circulo de Controle de Qualidade (CCQ). A partir riais dos ferramentais de uma prensa.

dele, operadores se organizam em grupos para

identificar possiveis falhas ou melhorias nos pro- Em 22 anos o CCQ ja implementou mais de

Cessos produtivos. 140.000 sugestoes, sendo que cerca de 30%
foram implementadas nos Ultimos 2 anos. Esse

Além das melhorias, o CCQ estimula e valoriza o aumento recente e significativo é resultado direto

potencial criativo dos profissionais, abrangendo da disseminacao dos conceitos e ferramentas do

todas as dimensoes do processo produtivo — desde WCM no dia a dia de nossas operacoes.

Participacao de colaboradores no CCQ

media de mais de
68% 61% 15 solucoes 48 mil projetos
em 2017 em 2018  por participante implantados Nos Ultimos dois anos

embracn
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1SO 9001

Baseada em principios de gerenciamento de
qualidade, inclui o foco no cliente, a moti-
vacao e o envolvimento da alta liderangs, a

abordagem por processo e melhoria continua.

©®
&

Compressores
Fundicao
Componentes

Compressores
Eletronicos

O

Compressores

¢

Compressores

OHSAS 18001

Focada no gerenciamento de salide ocupa-
cional e seguranca, fornece uma estrutura
para identificar, controlar e reduzir 0s riscos
no local de trabalho.

®
&

Compressores
Fundicao
Componentes

Compressores
Eletrdnicos

O

Compressores

IECQ QC 080.000

Estabelece procedimentos para fabricantes
de produtos e componentes elétricos e ele-
tronicos para implementacao de um processo
de gerenciamento de substancias perigosas.

©
&

Compressores
Fundicao
Componentes

Compressores
Eletronicos

O

Compressores

1SO 14001

Norteia a implementacao de sistemas de
gerenciamento ambiental para melhorar a
performance e cumprir obrigacées legais.

©
&

Compressores
Fundicao
Componentes

Compressores
Eletronicos

O

Compressores

IATF 16949

Em conjunto com a I1SO 9001, define requeri-
mentos de sistema de gerenciamento de quali-
dade para design e desenvolvimento, producdo
e, quando relevante, instalacao e servico de
produtos relacionados ao mercado automotivo.

Eletronicos

parcerias
sustentaveis

operagoes
sustentdveis

Exceléncia em pessoas 4o

Desenvolvemos e engajamos N0ssos colaborado-
res em uma cultura de diversidade. Nosso time é
plural, composto por profissionais de diferentes na-
cionalidades, geracoes, experiéncias e formacoes.

Nossa gestao tem o objetivo de atrair, desenvolver e
reter talentos dispostos a entregar qualidade de vida
dentro e fora do ambiente de trabalho e esta sem-
pre pautada pelo respeito, integridade, diversidade,
inclusdo e espirito de vitéria. Para tanto, o processo
¢ coordenado por um time global, em conjunto com
0s times locais, e envolve auditorias — tanto interna
CoOmMo externa — constantes. 103 | 401

Sequindo a nossa estratégia de pessoas, oferece-
mos um ambiente inspirador e inovador e, atre-
lado a isso, procuramos fornecer as ferramentas
necessarias para que Nossos talentos tenham
uma excelente experiéncia de trabalho e alcancem
resultados extraordinarios. Trabalhamos com base
em trés pilares:

» Performance extraordinaria - organizacao
altamente eficaz, que proporciona consistente-
mente resultados acima das expectativas;

sumario de
conteuido GRI

« Otimas pessoas - talentos diversos e prepara-
dos para serem lideres do futuro;

e Cultura vencedora - interna e externamente
reconhecida como 6timo lugar para trabalhar.

ATRAGAO E RETENCAO DE TALENTOS

A equipe global de atracao de talentos tem a
mMIissao de recrutar pessoas que estejam alinhadas
a0 nosso modelo de liderancga. Nosso objetivo é
encontrar oportunidades de carreira, valorizando
inicialmente o time interno e procurando candidatos
externos caso haja necessidade. 202-2

Nos Ultimos dois anos intensificamos programas
COMO 0 de sucessao, gue valoriza e reconhece 0s
profissionais internos a partir de promocoes.

No processo de atracao de talentos valorizamos e in-
centivamos a COMUNICacao constante com os candida-
tos e nos relacionamos com respeito e transparéncia.

A integracdo comeca durante a selecao, ja que 0s

profissionais selecionados tém a oportunidade de
entender melhor o negdécio e nossos desafios.

embracn
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Proporcao de membros da alta direcao contratados na comunidade local (%) 202-2

solucoes
sustentaveis

Unidade 2016 2017 2018

Brasil Compressores 86 98 99

Brasil Fundicao - - -

Brasil Componentes - - 100
China Compressores 100 91 92
China Eletronicos 100 100 100
Italia 100 S0 83
Mexico 100 50 56
Eslovaquia 100 75 75
Estados Unidos 75 40 25
Russia 100 100 100

Nota 1: A alta dire¢do é composta de niveis de trabalho que sdo responsaveis pela implementacdo da nossa estratégia.

Nosso relacionamento com as comunidades se reflete no aproveitamento de
talentos locais. Aliado ao reconhecimento da performance dos colaboradores,
esse cenario se faz presente, inclusive, em posicoes de lideranca.

operagoes
sustentaveis

parcerias
sustentaveis
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MODELO DE LIDERANCA E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Trabalhamos com um modelo de lideranca que
Vvisa orientar o comportamento e as atitudes dos
colaboradores de acordo com 0s N0ssos valores.
Partimos da premissa de que todos sao lideres

- do negdcio, de uma funcao, de uma equipe ou
de si mesmo -, e que devem ser protagonistas de
suas carreiras e do seu desenvolvimento.

Para potencializar o crescimento profissional dos Nossos
talentos utilizamos o Career Compass, uma ferramenta
que auxilia 0 mapeamento, discussao e documentacao
de um plano de carreira, identificando os proximos pas-
sos e experiéncias validas para o seu desenvolvimento.

Carreira W

Desenvolvemos e retemos talentos a partir da carreira
W, uma metodologia que respeita a diversidade de
ambicoes e habilidades dos colaboradores. Esse modelo
prevé trés caminhos possiveis a serem trilhados: admi-
nistrativo, tecnico ou lideranca de projetos. A compa-
nhia da a oportunidade para que o colaborador identifi-
que e escolha qual trajetoria profissional deseja sequir.

Sucessao
O potencial de crescimento de cada colaborador,
nas carreiras administrativa, técnica ou de proje-

mensagem
da lideranca
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nossa presenca
¢ mundial

tos, é avaliado por um Comité de Sucessao que
tem como diretriz basica o modelo de lideranca.
Para trazer cada vez mais diversidade ao negocio,
nossos lideres contam com metas relacionadas a
performance, a género e a nacionalidade.

Engajamento

Realizamos periodicamente uma pesquisa glo-

bal que avalia 0 engajamento dos colaboradores
mensalistas e horistas, viabilizando um ambiente
de trabalho inclusivo e inspirador. A consulta é
confidencial e os dados coletados sao considerados
como inputs para o desenvolvimento de acoes de
melhoria. A pesquisa aborda os sequintes topicos:

Percepcao dos colaboradores sobre os lideres;

Identificacao de pontos fortes;

Identificacao de oportunidades de melhoria.

Em 2017, 86% dos colaboradores da Embraco
responderam a pesquisa e N0ssa taxa de enga-
jamento geral foi de 76%. A partir das avaliacoes
obtidas, diversas acoes foram realizadas ao longo
de 2018 por meio de times locais e tambem a
partir do Comité de Mindset and Culture, um grupo
que semanalmente se reline para discutir e imple-

parcerias
sustentaveis

operagoes
sustentaveis

mentar iniciativas que resultem em melhorias no
engajamento de colaboradores.

Um indicador de sucesso da pesquisa e das acoes
resultantes dela é o reconhecimento, por dez anos,
no Guia Vocé S/A - As 150 Melhores Empresas para
Trabalhar, ranking publicado pela revista Vocé S/A,
que premia as organizacoes mais proeminentes em
relacdo a RH e praticas de gestao.

sumario de
conteudo GRI
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Acreditamos que cada colaborador
deve ser protagonista de sua propria
carreira, e isso norteia as ferramentas
e trajetorias que disponibilizamos na
frente de desenvolvimento de talentos.
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COLABORADORES POR FAIXA ETARIA (%) 102-8

DADOS SOBRE NOSSOS COLABORADORES 102-8
Por sermos uma empresa com presenca global e
atuacao em varios mercados, os dados referentes
ao0s colaboradores variam conforme a operacao,
sendo reflexo de contextos econémicos, da cultura
de trabalho, entre outros fatores regionais.

Think Tank: desenvolvimento com propésito e alinhado
ao nosso modelo de lideranca

O programa Think Tank, conduzido em Joinville (SC) pela Associacao

Projeto Resgate, desenvolve lideres inovadores e transformacionais,
combinando capacitacoes tedricas em metodologias de inovacao
(como Design Thinking, Teoria U e Design for Change) com a experi-

Na [talia tivernos um decréscimo no numero de cola-
boradores em funcao do acordo de reindustrializacao
que descontinuou a operacao e manteve um escritorio

éncia pratica de liderar grupos de jovens na busca de solucoes para comercial no pais (leia Mais Na pagina 12).

problemas relevantes da comunidade.
Para compor o dado relacionado aos quadros de

colaboradores, consideramos aqueles que traba-
lharam até 31 de dezembro de cada ano. Licencas
meédicas e maternidade ndo sado consideradas,

Desde 2017, nos valemos deste programa para potencializar o
desenvolvimento de futuros lideres.

assim como licenca ndo remunerada e o nUmero @ <30ANOS @ DE30AS0ANOS @ >50ANOS

de trainees, aprendizes, estagiarios e terceiros.
Home Office Cola_boradoref por cat?qoria 2016 2017 2018
O programa de home office surgiu como uma funclonal e género 1028 Q\ @ ,@\ @ ,@\ Q
resposta a demanda natural de mercado, reflexo Presidentes e Vice-Presidentes 8 1 8 1 6 1
da busca pelo equilibrio entre vida profissional Diretores 22 1 23 1 23 1
e pessoal. Em 2018, iniciamos o piloto no Brasil, Gerentes Seniores 73 13 68 11 61 13
com adesao de cerca de 50% dos colaboradores Lideres 150 58 308 76 282 76
administrativos elegiveis. Em 2019, pretendemos Administrativo 1.297 555 1.033 489 968 456
expandir o beneficio para nossas unidades na Eslo- Operacional 6.204 2458 5934 2561 5.734 2.356
vaquia, Estados Unidos, Italia e México. Outros 82 44 0 0 0 0

TOTAL 7.836 3.130 7.374 3.139 7.074 2.899




A —— T ia—————————, R
RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE mensagem temas estratégicos N0Ssa presenca solucoes operacoes parcerias sumario de @ ‘ @ 31 @
2017 & 2018 da lideranca para a Embraco € mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis contetido GRI
Colabhoradores - 2016 2017 2018 Colaboradores cobertos
por genero e regiao por acordos de negociacdo 2016 2017 2018
102-8 Q\ @ TOTAL /@\ @ TOTAL /@\ Q TOTAL coletiva (%) 102-41
Brasil Compressores 3.044 807 3.851 3.204 853 4.057 I 00 o0 o0
rasil Compressores
Brasil Fundicao 3.858 1.221 5.079 242 11 253 257 16 273 P
Brasil Componentes 204 236 440 205 223 428 Brasil Fundicao 100 100 100
China Compressores 1.155 313 1.468 1.039 273 1.312 969 252 1.221 _
China Eletrénicos 50 178 228 64 169 233 55 188 243 Brasil Componentes o0 Lo o0
|tél|a 383 169 552 376 163 539 28 10 38 China Compressores 95 95,4 99,4
México 828 435 1.263 880 668 1.548 808 541 1.349
Eslovaquia 1535 791 2.326 1492 784 2.276 1517 793 2.310 China Eletronicos N/A N/A N/A
Russia 4 6 10 6 12 18 3 6 9
TOTAL 7.836 3.130 10.966 7.374 31.39 10.513 7.074 2.899 9.973 Mexico 71 /72 73
Nota: em 2016 nao tinhamos disponiveis os nUmeros do Brasil por unidade. Eslovaquia 100 100 100
Estados Unidos N/A N/A N/A
fgzlf';’“ad“es por tipo de emprego 2016 2017 2018 Rssia N/A N/A N/A
Tipo de emprego
Q\ @ /@\ @ /@\ @ Nota: na China, a negociacao coletiva ndo é obrigatoria, assim, a unidade de Compressores
Jornada integral 7.452 3.034 7.371 3.136 7.070 2.897 nao considera funcionarios aposentados e estagiarios. Ja a China Eletronicos trabalha com
Jornada parcial 384 9% 3 3 4 > contratos individuais e ndo coletivos. No México apenas colaboradores operacionais sao
TOTAL 2.836 3.130 2374 3.140 2.074 2.899 cobertos por acordos coletivos. Nos Estados Unidos e Russia, a legislagdo local ndo exige

acordo de negociacao coletiva.
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SUSTENTABILIDADE mensagem temas estratégicos Nossa presenca solucoes operagoes parcerias
2017 & 2018 da lideranca para a Embraco e mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis
Colaboradores contratados, 2016 2017 2018 Colaboradores que deixa- 2016 2017 2018
por faixa etaria 401-1 . . o ram de fazer parte do nosso
N N N time, por faixa etaria 401-1 Ne Ne Ne
<30 anos 1.063 960 1.348 <30 anos 1031 886 991
De 30 8 50 anos 724 808 501 De 30 a 50 anos 830 1.041 1.498
> 50 anos 32 53 53 > 50 anos 142 228 425
TOTAL 1.889 1.821 2.302 TOTAL 2.053 2.155 2.914
Por qénero Ne Ne Ne Por género Ne Ne Ne
Homens 1.345 1.000 1.278 Homens 1.248 1.446 1.855
Mulheres 551 821 1.024 Mulheres 805 709 1.059
TOTAL 1.889 1.821 2.302 TOTAL 2.053 2.155 2.914
TAXA TOTAL 18% 17% 23% TAXA TOTAL 19% 20% 29%
Nota: A variacao das taxas de novos colaboradores e dos que deixaram 0 NOsso time de um ano para
0 outro ocorreram devido ao contexto do México, onde ha mais rotatividade, e devido ao acordo de
reindustrializacao na Italia (leia mais Na pagina 12).
VARlAf;AO ENTRE 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
0 SALARIO MAIS CPPD0w (VE @ X X KK KK
BAIXO E O SALARIO o
- o)
MINIMO (%) 202-1 )
<
o
<
UNIDADES
1. Brasil
2. China Compressores ©
3. China Eletronicos g N
4. Itdlia ” §
5. Eslovaquia 2 a
L — ~ Q =
6. Mexico & = o0 i o 0 N N
7. Estados Unidos =N Ba e =1 A B
8. Russia

2016

2017

Nota: Os valores percentuais valem para 0s géneros masculino e feminino.
Nota 2: Na Russia temos somente colaboradores em cargos administrativos. Por esse motivo a porcentagem é superior 3 dos demais paises.

Remunerac¢do 103 | 202

Sequindo o objetivo de atingir resultados extraordina-
rios, @ Embraco busca reconhecer os talentos por seus
esforcos. Nesse sentido, a politica salarial seque crité-
rios meritocraticos para recompensar performance.

Programa de participacdo nos resultados
Além da remuneracao fixa, oferecida a todos os
colaboradores, a empresa utiliza um Programa de
Participacao nos Resultados (PPR) para motivar

o trabalho em equipe e o espirito de vitoria. Aléem
das nossas metas corporativas, cada pals possui
suas metas locais.
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Nosso plano de beneficios e aposentadoria 201-3
No Brasil, todos 0s nossos colaboradores podem
contribuir com 1% do salario nominal até R$
7.780,00 para fins de aposentadoria e plano de
beneficios — acima desse valor, é possivel optar pela
contribuicao de até 5,5% da diferenca — e a contri-
buicao da empresa varia entre 50% e 200% do va-
lor investido de acordo com a idade do profissional.

Nos Estados Unidos, a contribuicdo comeca apos

0 terceiro més de trabalho e o colaborador tem a
0p¢ao de contribuir com 6% de sua remuneracao e
3 empresa participa com o mesmo valor.

Na Italia, a adesdo é voluntaria e esta prevista em
acordos coletivos. A contribuicdo é de 1,4% para
colaboradores e 4% para gestores. A companhia
contribui com o mesmo valor.

Todas as nossas plantas produtivas
tém salas onde sao realizados
treinamentos continuos, parte da
metodologia WCM.

temas estratégicos
para a Embraco
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Como gerenciamos
treinamento e
desenvolvimento 103404

Nossa estratégia para esse topico considera pers-
pectivas globais e especificas de cada operacao
da Embraco, baseada na metodologia de aprendi-
zagem EEE (Experiéncia, Exposicao e Educacao).
Com 0 apoio dos times de gestao de talentos
corporativa e locais, cada area tem autonomia
para investir em cursos e iniciativas que atendam
as suas necessidades e desafios de negocios. Ja
as competéncias organizacionais sao enderecadas
pelas iniciativas globais de treinamento.

Em 2018, diversificamos 0s treinamentos a partir

da utilizacao de ferramentas online para cursos a
distancia e formacao a partir de multiplicadores
internos que sao capacitados para replicar o conhe-
cimento adquirido. Nesse contexto, o pilar de Desen-
volvimento de Pessoas do WCM é peca-chave ao
promover um ambiente de aprendizado continuo.

solucoes
sustentaveis
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Fabrica de Lideres

A maior parte da nossa forca de trabalho € composta por operadores, que por sua vez sao geren-
ciados por supervisores. Por exercerem papel de protagonista no dia a dia da producao, recebem
capacitacao especifica que visa desenvolver e potencializar competéncias técnicas e habilidades
de lideranca. Esse programa global é denominado Fabrica de Lideres.

embracn
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Média de horas de treinamen- 2016 2017 2018
to de colaboradores por cate-
goria funcional e género 404-1 ,@\ @ ,@\ Q ,@\ @
Executivo (Presidente,
Vice-Presidente, Diretores 213 196 8,7 14,7 6,1 191
Geréncia Sénior)
Lideres 22,2 24,7 46 7.5 8,3 14,3
Administrativo, Operacéo 233 143 190 10,7 96 98
e outros
TOTAL 23,3 14,6 18,3 10,7 9,5 10,0

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA PARA A TRANSICAO 404-2

Programa

Tipo de iniciativa

Publico

Fabrica de Lideres

Treinamento de habilidades

de lideranca

Supervisores

Academia de Lideranca

Treinamento de habilidades

de lideranca

Gerentes, gerentes seniores
e diretores

Treinamento de Conformidade

Cursos online sobre legislacao

e coédigo de conduta

Todos os colaboradores

Programa de Bolsas no Site Brasil

Apoio financeiro para treinamento  Colaboradores da operacao

externo ou cursos de educacao

e da carreira técnica

Nota 1: Oferecemos diferentes op¢oes de treinamento para Nossos colaboradores, No entanto, nenhum deles focado Na

preparacao para a aposentadoria.

Nota 2: Para o publico administrativo prestamos servicos de recolocagdo no mercado nos casos de rescisdes resultantes
de reestruturacao (ndo apenas lideranga, mas também nivel de analistas).

solucoes
sustentaveis

operagoes
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Nossa politica de educacao vai além da experiéncia
na sala de aula. Disseminamos conhecimento por

meio de acdes como:

]

000
00A
Coaching Executivo

Experiéncia internacional

o

ke

Rotacao e acompanhamento
de trabalho

O o

Ay

Mentoria
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Jornada Embraco

Acompanhamos a experiéncia de Nossos
colaboradores com base na Jornada Em-
braco: uma plataforma online que possibilita
0 monitoramento e 0 desenvolvimento a
partir de trés etapas anuais:

Alinhamento e Compromisso
Definicao de metas para 0 ano com base Na
estratégia e nas prioridades da empresa.

Desenvolvimento e Entrega

Avaliacao e revisdo das entregas realizadas
até aquele momento e, Caso Necessario,
regjuste da trajetoria do colaborador.

Confirmacao e Recompensa

Avaliacdo das entregas ao final do ano,
0 que influencia a remuneracao variavel
de cada colaborador.

embracn
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Para a etapa de avaliacao de desempenho, usamos 0 modelo EP&R (Desempenho Extraordinario e Resultados)
e compartilhamos feedbacks com os colaboradores, como forma de apoiar seu desenvolvimento profissional.

Colaboradores que
recebem analises
de desempenho (%)

404-3 2 8 Tota @ 8 Tota @ £  TotAL

TOTAL 19,78 20,06 19,86 19,53 18,41 19,20 18,94 18,87 18,92

2016 2017 2018

Nota: Avaliamos 100% dos colaboradores mensalistas (Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretoria, Geréncia Sénior, Lideres e Administrativo).

Salde e sequranca i

A sequranca dos nossos colaboradores € priorida- Para a gestao operacional, Nos baseamos no principio
de. Alem das rotinas locais, nas quais cada planta do melhoramento continuo e trabalhamos a salde e a
promove reunioces de alinhamento semanais entre seguranca por meio da aplicacao do WCM e de normas
a geréncia e colaboradores, mensalmente o tema internacionais de certificacao. Com base na metodolo-
¢ abordado na reunido global de lideranca em que gia, avaliamos as condicoes de cada posto de trabalho
participam o Presidente, Vice-Presidentes, Direto- e, em conjunto com os colaboradores, desenvolvemos
res e Gerentes seniores de todas as unidades. acoes para eliminar ou mitigar possiveis riscos.

embracn
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2017 & 2018 da lideranca para a Embraco € mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteudo GRI

META DE ZERO ACIDENTE € DOENCA OCUPACIONAL

Promovemos acoes de engajamento, por meio de uma cultura de seguranca, que contemplam:

Compartilhamento de Melhores Praticas
rede de cocriacao e inteligéncia coletiva em processos;

Todo dia é dia de falar sobre seguranca
cultura da atitude sequra diariamente, construindo espacos
de didlogo sobre o temg;

Kaizens de sequranca
novas ideias e sugestdes de Nossos colaboradores que aperfeicoem

as praticas e processos operacionais. Entre 2017 e 2018, tivemos Reforcamos entre os nossos colaboradores as regras

quase 50.000 sugestoes; de ouro de seguranca que:

Treinamento de Auditoria de Gerenciamento - Difundem a cultura do comportamento seguro e orientacdes sobre condutas
de Seguranga (SMAT, em inglés) especificas relacionadas a rotina da nossa atividade;

a ferramenta Nos apoia a criar um ambiente de trabalho seguro
a partir da observacao do comportamento dos colaboradores;

Reforcam os principais topicos e riscos relacionados ao Nosso modelo de negocio
€ Operacao;

Ressaltam a importancia da divulgacao das orientacoes e recomendacoes de
seguranca para todos os colaboradores, fornecedores e visitantes que estejam
em qualquer uma das Nossas fabricas.

Grupo Autonomo de Seguranga

reunimos colaboradores protagonistas para liderar 0s processos que sdo parte da Nossa
rotina de sequranca, atividades especificas (inspecoes e auditorias), além de apoiar

3 CONStru¢ao da cultura de aprendizagem em sequranca em Nossas Operacoes.

embracn
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE (Telljjagem
2017 & 2018 a lideranca

A salide tambeém é um assunto prioritario No NOSso
ambiente de trabalho, por isso buscamos imple-
mentar programas que envolvam tanto questoes
ligadas a saude ocupacional (relacionada ao traba-
[ho) quanto salde assistencial.

Nosso principal objetivo é proporcionar aos colabo-
radores os cuidados necessarios para a execucao
de suas atividades, contribuindo para o dia a dia
mais saudavel. Nesse sentido, realizamos progra-

mas para: garantir condicdes ergondmicas, a salde
alimentar, a conservacao auditiva e respiratoria,
assim como programas de controle da pressao
arterial e de monitoramento da saude ocupacional,
com a realizacao de exames periodicos, pratica de
ginastica laboral e o incentivo a atividades fisicas.

Nosso processo de gestdo esta em constante apri-
moramento. A tabela a sequir demonstra a tendén-
cia dos principais indices e dados monitorados.

Taxas de Saude e Seguranca 403-2 2016 2017 2018
Taxa de Lesodes 257 2,28 232
Taxa de Doenca Ocupacional 011 0,04 0,09
Taxa de Dias Perdidos 7,19 371 612
e e ansenteismo
Brasil Compressores 2,60 2,79 2,83
Brasil Fundicao 3,14 2,94 3,18
Brasil Componentes 2,04 1,76 161
China Compressores 0,70 1,62 1,57
China Eletrdonicos 073 0,50 071
Italia 2,67 - -
México 2,23 2,69 2,40
Eslovaquia 267 3,01 3,30
Estados Unidos 0 0 0
Russia - - -

Nota: Justificativa do cdlculo de absenteismo local: Atualmente o controle, calculo e gerenciamento sdo feitos separadamente em
cada planta, pois as definicdes usadas variam de acordo com legislacao e cultura.

Sobre tdpicos relativos a saude e seguranca co-
bertos por acordos formais com sindicatos 403-4
Nossas atividades em todas as plantas sao desen-
volvidas com o objetivo de atender as leis, requisitos
contratuais e outros pontos estabelecidos em acordo
trabalhista, ndo limitando as acoes realizadas a essas
questoes. Essas diretrizes sao monitoradas de forma
continua e sistematica com o suporte de empresas
especializadas. Para garantir a salide e a sequranca,
reforcamos continuamente a importancia do uso

de equipamentos de protecao individual, realizamos
treinamentos especificos com foco em prevencao e
participamos de reunidoes com sindicatos locais.

Comités de Seguranca 403-1

Todas as nossas fabricas possuem comités formais de salde e seqguranca. Globalmente,
530 252 colaboradores membros desses comités que representam 100% dos times das

plantas produtivas.

Considerando o total de colaboradores da Embraco, 99,5% da forca de trabalho é re-
presentada pelos comités de seguranca, que, por N30 serem obrigatorios Nos escritorios
administrativos, Nnao abrangem os times da Italia e da Russia, onde ndo temos fabricas.

embracn



mensagem
da lideranca

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2017 & 2018

Eficiéncia ambiental

1031302 1031303 103|305 103|306

A gestao operacional e a eficiéncia no consumo
de recursos naturais e na geracao de residuos e
efluentes fazem parte do NOSSO cOMpromisso de
reduzir continuamente o impacto ambiental de
produtos e processos, incluindo a prevencao da
poluicao e a protecao do meio ambiente.

Esse compromisso é reforcado pela nossa Poli-
tica Global, Regras de Ouro de Meio Ambiente e
Energia, certificacao ISO 14001 e pela metodologia
WCM, que tem como objetivo atingir exceléncia
global nas operacdes, por meio da melhoria conti-
nua e simplificacao nos processos de producao.

Auditorias em processos
Iniciativas como treinamentos especificos, mape-
amento de melhorias de processos e auditorias

temas estratéqgicos N0Ssa presenca solucoes operacgoes parcerias
para a Embraco e mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis
1031302

focadas sao implementadas com objetivo de
aumentar o envolvimento e a responsabilidade das
pessoas Na gestao de meio ambiente e energia.

As liderancas sao igualmente envolvidas e fazem
auditorias semanais para medir o retorno des-

sas acoes. Além disso, temos também auditorias
internas e externas de 1SO 14001 e utilizamos o
Treinamento e Auditoria de Gerenciamento de Meio
Ambiente (EMAT, na sigla em inglés), que envolve
colaboradores de diferentes niveis para cuidar da
condicao ambiental e comportamental, além de
auxiliar na implementacdo de atividades diarias
para reduzir o impacto negativo no meio ambiente.

Os dados dessas auditorias sao analisados por
equipes multidisciplinares que determinam planos
de acao para tratar as anomalias identificadas.

Todo gerenciamento de energia € pautado na meto-
dologia WCM. Com base no consumo de diferentes
fontes, priorizamos executar projetos pilotos em
areas que nos permitem estudar e compreender em
detalhes a dinamica entre consumo e produtividade.
A partir dos dados coletados nesses projetos & pos-
sivel adotar solucoes e estratégias para maximizar a
eficiéncia energética dos processos.

Outros métodos usados globalmente para a gestao
de energia englobam acdes como monitoramen-
to online de consumo, quantificacao de perdas e
auditorias especificas para garantir que 0s recursos
sejam aplicados de forma eficaz.

sumario de
conteuido GRI

Nosso gerenciamento
energeético realiza:

Escolha de areas de modelos de
energia (com base no consumo
de vetores de energia);

Medicao online;

Quantificacao de perdas de energia
e projetos de eficiéncia energetica.

embracn
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Os projetos que implementamos reduziram o
consumo de energia elétrica em 13%, de 2016 a
2018, 0 que representa o consumo mensal de uma
cidade com aproximadamente 300 mil habitantes.
Realizamos acoes como:

Desenvolvimento de diversos projetos de auto-
macao (HVAC, torres de refrigeracao, etc.);

Substituicao de equipamentos por outros mais
eficientes (pressao, ar comprimido, Consumo, etc.);

Reducao de 13%
do consumo de
energia elétrica,
de 2016 a 2018, 3
partir dos projetos
implementados.

temas estratégicos
para a Embraco

N0Ssa presenca
€ mundial

Realizacao do projeto piloto de Energia Solar;
Utilizacao de iluminacao de LED e sensores.

Em relacao ao consumo de energia (gigajoules
consumidos), houve reducao de 10,5% entre 2017
e 2018, e de 4,5% entre 2016 e 2017. Quando
olhamos para o Index de Intensidade Energética
(GJ por compressores produzidos), as reducées
foram de 5,5% entre 2017 e 2018 e de 7,4% entre
2016 e 2017. 302-4

INTENSIDADE ENERGETICA 302-3

(Razao de GJ por compressor produzido)

0,047

0,043
0,041

2016 2017 2018

solucoes
sustentaveis

sumario de
conteuido GRI

operacoes
sustentdveis

parcerias
sustentaveis

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO 302-1

Consumo de combustiveis (GJ) 2016 2017 2018
Energia Elétrica 941.442 900.353 814.490
Gas Natural 543.781 512.685 456.710
G3s Liquefeito de Petréleo (GLP) 8.400 12970 5.690
Diesel 2412 2.329 2.219
Gasolina (petréleo) 904 1.071 761
TOTAL 1.496.940 1.429.406 1.279.872

EMISSOEeS 05130523053

emissao para a geracao de eletricidade do Brasil e dos
nUmeros da Italia, devido a reindustrializacao.

Nossa principal estratégia para reduzir as emissoes

de gases de efeito estufa (GEE) € consumir menos
energia elétrica. Em 2018, considerando NOssas opera-
coes globais, consequimos diminuir aproximadamente
10% das emissoes por compressor produzido, quando
comparado a 2017. Esse resultado se deve principal-
mente a reducado: do consumo de energia, do fator de

Também usamos a ferramenta de calculo do Pro-
grama GHG Brasileiro como forma de padronizacao,
gjustando os fatores de emissao para a geracao de
energia elétrica de cada pals.

Emissoes diretas e indiretas de Index

gases de efeito estufa - (t CO,eq) Escopo 1 Escopo 2 Total (kg CO_eq/
Compressores)

2016 38.799 57.141 95.940 2,92

2017 38.849 56.406 95.255 2,90

2018 31.087 49314 80.401 2,58

embracn
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Agua 1031303

O gerenciamento do uso de dgua também seqgue A partir de dados minuciosamente detalhados, tem CONSUMO DE AGUA (M3) 303-1 | 303-3
as diretrizes do WCM, que prioriza e escolhe pro- sido possivel adotar medidas e projetos de maxima - -
Cessos criticos para entender em detalhes todos 0s eficiéncia no consumo, como: reaproveitamento da gg;'_al Eggzda por fonte (m?) 2016 2017 2018
fendémenos envolvidos no consumo. aqua de chuva, reutilizacdo de dgqua no proprio pro-
cesso ou para fins sanitarios, substituicdo por equipa- Aguas subterraneas 220647 178.201 155.139
Como o consumo consciente de 3gua é assunto mentos mais eficientes, entre outros.
recorrente em todos os niveis da organizacdo, con- Abastecimento municipal de 8gua ou outras 434022 128.446 387 867
) o, empresas de abastecimento de agua
tamos com programas de monitoramento diario De 2016 a 2018 os resultados desses programas e
por edificacdo. Também temos outro, feito pelos da estratégia de gestdo contribuiram para a redu- TOTAL 654.669 606.647 543.006
proprios operadores, que monitora o horario de ¢ao de 17% no consumo de 3gua, Uma economia
operacao das maquinas ou equipamentos criticos. equivalente a mais de 110 milhoes de litros (volu-
Dessa forma é possivel mapear e resolver rapida- me correspondente ao consumo mensal de uma TAXA DE CONSUMO
mente possiveis casos de sobreconsumo. cidade de aproximadamente 35 mil habitantes). (Litros por compressores produzidos)

uwn

< <

(<o) <

o N

—

Percentual e volume total de
dqua reciclada e reutilizada 2016 2017 2018
Aqua : 243958 221815 191.831
reciclada (m?)
Percentual >7 >7 6

reutilizado (%)

2016 2017 2018
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Efluentes e residuos 1oz

A gestao de residuos seque as diretrizes do WCM,
com foco na metodologia 5R (Recusar, Reduzir,
Reutilizar, Reciclar e Recuperar energia).

Além dos controles, dos programas e dos projetos

da operacao, todas as empresas responsaveis pela
gestdo de residuos passam por um processo rigido de
certificacdo - que envolve exigéncias legais, atendi-
mento a documentacdo obrigatoria e o processo de
licenciamento. Também sao realizadas auditorias do-

temas estratégicos
para a Embraco

nossa presenca
¢ mundial

cumentais e presenciais, sendo Necessaria aprovacao
antes do inicio das atividades.

A gestao dos efluentes seque processos rigorosos que
garantem o descarte conforme a legislacao local, com
monitoramentos diarios e mensais para controle da
qualidade. Caso algum parametro ultrapasse os limites
internos definidos, é elaborado um plano de acao para
correcao imediata. Sempre que Necessario, os relatorios
sa0 enviados para 0s 6rgaos ambientais responsaveis.

operagoes
sustentdveis

parcerias
sustentaveis

solucoes
sustentaveis

sumario de
conteuido GRI

RESIDUOS, DISCRIMINADOS POR TIPO € METODO DE DISPOSICAO (toneladas) 306-2

I;z?dszs Residuos ndo perigosos Residuos perigosos

(l\insépt)g(st;gs Aterro Reciclagem l?;?uegggjgégu Aterro Reciclagem Ir;;?f;fjgé{gu Total
2016 15.330,59 97.350,81 575,95 297,53 293747 186,02 116678,37
2017 15.888,34 103.211,00 729,10 183,20 237157 1.01299 123.395,73
2018 11.955,81 89.458,77 861,20 228,09 2.086,12 864,07 105.454,07

R

6 o)
™M
™M

o —

2 3

© o

2016 2017 2018

TAXAS POR COMPRESSOR PRODUZIDO

@ Taxa total de residuos (kg/compressor)
@ Taxa total de lixo em aterro (kg/compressor)
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Parcerias sustentaveis

\.@

PARCERIAS SUSTENTAVEIS:
cooperacao e cocriacao na
cadeia de valor

Tudo o que fazemos por meio de Nossas

Nossos clientes

As inovacoes e solucdes gque desenvolvemos sao
pensadas para entregar valor e impacto positivo
30S N0ssOs clientes, proporcionando a melhor
experiéncia de atendimento antes e depois da
venda (leia mais sobre nossos produtos e servicos
na pagina 20).

Queremos ser reconhecidos como parceiro de
negocio preferencial de nossos clientes e, por esse

solucoes
sustentaveis

parcerias
sustentaveis

operacoes
sustentaveis

Sistema de Gerenciamento de
Reclamacodes de Clientes
Implantamos um novo sistema global para tratati-

va de reclamacoes de clientes em todas as plantas.

Hoje, as reclamacoes podem ser registradas pelo
time de qualidade ou diretamente pelos clientes.

Satisfacdo do cliente e indice de qualidade
Ouvir os clientes é uma atividade fundamental para

sumario de
conteuido GRI

Percepcao de qualidade

Para monitorar de perto a percepcao
dos clientes, temos o Indice de Quali-
dade. Nossa meta para 2017 e 2018

era 90% e conseguimos atingir 91%
e 94% respectivamente.

atender cada vez melhor as demandas. Com o objetivo de
identificar o nivel de satisfacdo desse publico em relacao a
NOSSa Marca e os principais fatores que influenciam na sua
decisao de compra, desde 2012 realizamos uma pesquisa.

motivo, acompanhamos de perto seus desafios e
necessidades para entdo apoia-los em estratégias
e processos gue resultem em ganho de qualidade,
competitividade e eficiéncia.

operacoes e modelo de negdcio tem o
objetivo de gerar impacto positivo Nas
regides onde estamos presentes e aos
publicos com os quais nos relacionamos.

Neste sentido, investimos em qualidade,
incentivamos as melhores praticas em

Endosso de qualidade
Ao longo de quase cinco décadas de presenca No merca-

(Resultados pesquisa 2017

do, construimos uma marca forte, referéncia em eficién-

sustentabilidade na cadeia de fornece-

™\
dores e contribuimos com as comunida- cia, qualidade e inovacao. Realizamos algumas parcerias 8\ @ N {2}
des onde estamos por meio de progra- e co-branding, endossando marcas e produtos de 226 Quesito com Bons resultados em qualidade,
mas sociais e de trabalho voluntario. clientes que utilizam NOssos compressores, atestando a . nota mais alta: assisténcia de qualidade,
qualidade de seus atributos aos consumidores finais. clientes Da|5e5 performance capacidade de resposta do
do produto fornecedor e suporte técnico

embracn
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Inspiramos nossos fornecedores a olhar para o impacto positivo de suas operacoes iosjau

Engajamos nossos fornecedores na realizacao de
praticas para a geracao de impactos positivos —
sociais, ambientais, aléem do econdmico -, e Na
gestao de riscos e desenvolvimento de medidas
mitigatorias assertivas.

No Dia do Fornecedor (Supplier Day), evento glo-
bal realizado uma vez por ano, reunimos N0SsS0S
principais parceiros de negadcio. Nos Ultimos dois
anos, 405 fornecedores participaram de eventos
no Brasil e na China, celebrando nossas conquistas
dos Ultimos anos e repactuando o compromisso de
conduzir 0s negocios e as operacoes em linha com
0s principios e valores da Embraco.

REALIZAMOS AVALIACAO SOCIOAMBIENTAL
DE NOSSOS FORNECEDORES 103|308

Nosso Codigo de Conduta é o documento que direcio-
na o relacionamento e gestao dos fornecedores. Suas
diretrizes e principios abordam regulamentos, normas
de responsabilidade social, ambiental e conformidade.

Para proteger e garantir a dignidade da pessoa hu-
mana em todas as frentes de atuacao e assim inibir
e combater o trabalho infantil, forcado e analogo ao
esCravo, 0s temas sao abrangidos nas nossas Condi-
coes Gerais de Fornecimento, que devem ser formal-
mente aceitas por todos os fornecedores durante o
processo de contratacao. 103 | 408 103 | 409

Em 2018, assim como Nos dois anos anteriores,
nao foram encontrados fornecedores com impac-
tos ambientais negativos. 308-2

Nenhum fornecedor teve riscos para a ocorréncia

de trabalho forcado ou escravo ou trabalho infantil.

408-1 409-1

Essa gestao e relacionamento com fornecedores

diretos é conduzida pelo departamento de Compras,

que adota diversas metodologias de acordo com
qualidade do produto, logistica, relacionamento e 0s
riscos de abastecimento. O processo de avaliacao
também analisa aspectos ambientais, envolvendo
0S processos apresentados a sequir.

100% dos novos fornecedores
contratados em 2018, 2017 e 2016
foram selecionados com base em
critérios socioambientais, detalhados

no Nosso Codigo de Conduta.
308-1 414-1 414-2

Avaliacao de Substancias Perigosas
Autodeclaracao na qual o fornecedor indica uso ou
nao de substancias perigosas, classificando-as em
um dos quatro grupos a sequir:

Substancias relacionadas a politica de RoHS;
Substancias de alta preocupacao (SVHC-REACH);
Substancias perigosas proibidas;

Substancias perigosas tratadas como uma excecao.

AVALIACAO DE FORNECEDOR POTENCIAL 2018

102-9
Fornecedores
- Novos .o

Operagao fornecedores Cg:’pi‘;:l':i?:lo
Brasil 8 5
China Compressores 0 0
China
Eletronicos / /
México 5 2
Eslovaquia 3 3
TOTAL 23 17
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Avaliacao de fornecedor potencial 408-1 409-1
Nossos fornecedores realizam uma autoavaliacao
denominada Avaliacao de Fornecedor Potencial. Nela,
devem confirmar se os requisitos da Embraco em
relacao a qualidade, competitividade, confiabilidade,
sustentabilidade e praticas organizacionais estdo
sendo atendidos. Ao final, uma pontuacao é infor-

mensagem
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N0Ssa presenca
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Processo de Auditoria do Fornecedor

103-408 | 103-409

Esse processo visa averiguar a veracidade da Avalia-
¢ao de Fornecedor Potencial. Todos 0s anos audi-
tamos 0s que apresentam problemas de qualidade
durante o ano anterior e alguns Mais estratégicos.
308-1 102-9

solucoes
sustentaveis

mada e, caso Nao seja atingido o padrdo necessario,
um plano de melhoria pode ser implementado para
cumprimento dos requisitos minimos exigidos.

Monitoramos a cadeia do metal 40s8-1 409-1

Nossos fornecedores sao avaliados em relacdo ao nao uso de minerais de conflito

(conflict minerals), que sao aqueles extraidos em paises onde o comércio desses pro-
dutos financia atividades ilicitas, a violéncia e viola Direitos Humanos. Temos acesso a
uma lista de fornecedores! que comercializam minerais de conflito, dos quais os forne-
cedores da Embraco nao podem comprar produtos.

-

1. A lista é elaborada por uma organizacdo ndo governamental, disponivel em:
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/

parcerias
sustentaveis

operacoes
sustentaveis

Desenvolvimento de uma base diversificada
de fornecedores

Nossa presenca e atuacao global requer o desenvol-
vimento de uma base de fornecedores diversificada.
Por conta disso, nosso time de Compras combina
um portfolio de fornecedores com habilidade de
entrega global com aqueles que atuam localmente.

LOCALIZACAO DO FORNECEDOR 1029

Distribuicao geografica por continente

0,2%

32,6%

36,3%

@ curora @ averica @ Asia @ OCEANIA

sumario de
conteuido GRI

Em 2018, contamos com 481 fornecedores de

materiais diretos para pecas - elétricas, metali-
cas, polimeros, entre outras - que compoem o

compressor. 102-9

DISTRIBUICAO GLOBAL DE FORNECEDORES
POR TIPO, DE ACORDO COM O NUMERO
GLOBAL 102-9

16,2%

83,8%

* Local: entrega
apenas para uma
planta da Embraco.
* Global: entrega
para duas ou mais
plantas da Embraco.

@ ocal @ Glosal

embracn
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Gerar desenvolvimento é importante para nos

Entendemos que 0 Nosso modelo de Negdcio, N0ssa Marca e operacoes sao plataformas para a
geracao de impacto e valor positivo nas comunidades onde estamos presentes. Engajamos e incenti-
vVamos Nossos colaboradores para que atuem voluntariamente em projetos e atividades nos entornos.

. l’,,,, “
4

ESTADOS UNIDOS
Trabalho comunitario
Doacoes

Voluntariado no

abrigo de mulheres
Atividade voluntaria de apoio
30 abrigo feminino contra a
violéncia doméstica.

MEXICO
Trabalho comunitario
Doacoes

Campanha

“Apadrinhe uma crianca”
Evento de voluntariado e doacao
de presentes para criancas de
comunidades carentes.

BRASIL
Programas sociais
Doacoes

Plogging

Atividade de limpeza voluntaria
que incentiva a pratica de esportes
e conscientizacao sobre descarte
de residuos.

ESLOVAQUIA
Trabalho comunitario
Doacoes

Programas sociais

iNOVEum

Palestras, cursos e workshops para alunos
do Ensino Médio com o objetivo de
transformar ideias em negaécios viaveis.

Doacdes para familias

em situacao de crise

Mutirao de limpeza durante passeio,
ressaltando a importancia do trabalho
voluntario e a preservacao do meio ambiente.

Trabalho comunitario
Programas sociais

Educacao para criangcas migrantes
Realizado por voluntarios que se
comunicam com alunos por meio
de cartas mensais e encontros
presenciais semestrais.

Protecdo ambiental

Mutirao de limpeza durante passeio,
ressaltando a importancia do trabalho
voluntario e a preservacao do meio ambiente.

embracn
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Promovemos a educacdo ambiental com o Prémio Embraco de Ecologia

O Programa coloca a educacao ambiental no centro das discussoes, dentro e fora da
sala de aula, incentivando e reconhecendo praticas socioambientais Nas instituicoes
publicas de ensino de Joinville.

Dessa forma, 0 prémio contribui para aprofundar o conhecimento e as metodologias que sus-
tentam a implementacao da politica das escolas sustentaveis, capacitando os alunos a serem
agentes fiscalizadores e transformadores da instituicdo, de suas familias, bairros e cidade.

sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteuido GRI

operacoes parcerias sumario de

Prémio Embraco de Ecologia foi classificado
como boa pratica do Pacto Global:

e

+ de 100 mil

25 edicoes + de 800 + de 100

realizadas projetos
INscritos e implantados

selecionados pessoas
beneficiadas

Incentivamos a pratica de esporte e o lazer
Oferecemos a comunidade de Joinville (SC), aos nos-

sos colaboradores e a seus dependentes uma ampla
estrutura para a pratica de esportes e lazer. A Associacao
Desportiva Embraco (ADE) conta com pista de atletismo,
parque, restaurante, quiosques para eventos e oferece
servicos como academia, aula de ginastica, volei, futebol,
basquete, yoga e danca.
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2017 & 2018
Mario d nteud
Sumario de Conteudo GRI ..
Objetivos de Objetivos de
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel Sustentavel
DIVULGAGOES GERAIS ESTRATEGIA
PERFIL ORGANIZACIONAL GRI 102: - o
. = 102-14 Declaracao do tomador de decisdo
102-1 Nome da organizacao 10 Divulgacoes sénior ’
gerais 2016
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos | 18,19 a
. - ETICA € INTEGRIDADE
102-3 Localizacao da sede 11,12
GRI 102: o _
— - Divulgacoes 102-16 Valores, principios, padroes e normas 11 16
102-4 Localizacado das operacoes 11,12 :
123G perag gerais 2016 de comportamento
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica | 12
GOVERNANCA
102-6 Mercados atendidos 11
GRI 102:
102-7 Porte da organizacdo 11,12 Divulgagées 102-18 Estrutura da governanca 13
GRI 102: gerais 2016
Divulgacoes | 102-8 Informacses sobre empregados e
gerais 2016 | rapalhadores 30,31 8 ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-9 Cadeia de fornecedores 44 45 102-40 Lista de grupos de stakeholders 6
102-10 Mudancas significativas na 102-41 Acordos de negociacdo coletiva 31 8
L ) N&o houve
0rganizacao e na sua cadeia de fornecedores ] B B
GRI 102: 102-42 Identificacao e selecao de stakeholders | 6
102-11 Abordagem ou principio da precaucdo | 13 Divulgacoes
gerais 2016 102-43 Abordagem para engajamento de 43
102-12 Iniciativas desenvolvidas 6 stakeholders
externamente
102-44 Principais topicos e preocupacoes 6 7
102-13 Participacao em associacoes 23 levantadas '
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2017 & 2018 da lideranca para a Embraco e mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteudo GRI
Objetivos de Objetivos de
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel Sustentavel
PRATICAS DE REPORTE TOPICOS MATERIAIS
102-45 Entidades incluidas nas 5 Lizsa Ay Egel e
d tracoes fi i lidad L o .
€Monstracoes financeiras consoidadas 103-1 Explicacao sobre o topico material e 6
seus limites
102-46 Definindo o conteuldo do relatério e 6 GRI 103:
limites do topico Abordagem _
de gestdo 103-2 Abordagem de gestao e seus 14 158 16
5016 componentes
102-47 Lista dos topicos materiais 6
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 5
102-48 Reformulacoes de informacoes 5
GRI 201:
102-49 Mudancas no relatorio 5 Desempenho | 201-3 Obrigacoes do plano de beneficio 33
econémico definido e outros planos de aposentadoria
. - 2016
GRI 102: 102-50 Periodo do relatorio 50
D|vu@gagoes PRESENCA NO MERCADO
gerais 2016 102-51 Data do relatorio mais recente 51
103-1 Explicacdo sobre o topico material e 6
! L seus limites
102-52 Ciclo do relatorio 5 GRI 103:
Abordaqem 103-2 Abordagem de gestao e seus
102-53 Ponto de contato para perquntas de gestao 14
- 53 componentes
sobre o relatério 2016
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 32
102-54 Opcao de acordo com o GRI
5
Standards 202-1 Variacso d %0 do salario inicial
-1 Variacao da proporcao do salario inicia
GRI 202: mais baixo comparado ao salario minimo local e 158
102-55 Sumério de Contetido GR 48 Presenca
no mercado - o
2016 202-2 Proporcao de membros da alta direcao 57 28 8
102-56 Assequracao externa 5 contratados na comunidade local '
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2017 & 2018 da lideranca para a Embraco e mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteudo GRI
Objetivos de Objetivos de
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel Sustentavel
ENERGIA AGua
103-1 Explicacdo sobre o topico material e 103-1 Explicacdo sobre o topico material e 6
<eus limites 6 seus limites
GRI 103: 2:' 303:
Abordagem ) g ordagem 103-2 Abordagem de gestdo e seus »
de gestao g:ﬂz-inAeaczgagem de gestao e seus 14 nggstao componentes
2016 P
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 38,40
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 38
303-1 Total de retirada de dqua por fonte 40 6,7
302-1 Consumo de energia dentro da 39 7,8,12,13 GRI 303:
0rganizagao Agua 2016 303-3 Percentual e volume total de agua 20 68 12
reciclada e reutilizada e
302-3 Intensidade energetica 39 7,8,12,13 EMISSOES
103-1 Explicacdo sobre o topico material e
302-4 Reducao do consumo de energia 39 7,8,12,13 seus limites 6
GRI 103:
. Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus
O desenvolvi- de gestdo " 14
GRI 3_02: mento de pro- 5016 componentes
Energia 2016 dutos e solugdes ) )
tem como foco 103-3 Evolucao da abordagem de gestao 38
a eficiéncia ener-
) - . . gética (ver ca- 305-1 Emissoes diretas de gases de efeito 3,12,13, 14,
302-5 Redugag da necessidade de energia de pitulo solucoes 7,8,12,13 estufa (Escopo 1) 9 15
produtos e servicos .
sustentaveis).
Esse indicador GRI 305: 305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito | 3,12, 13, 14,
esta em estudo Emissoes estufa (Escopo 2) 15
internamente e 2016
sera reportado 305-5 Reducdo de emissoes de gases de
no proximo ciclo. efeito estufag g 39 13,14, 15
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RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE mensagem temas estratégicos NOSsa presenca solucoes operacoes parcerias sumario de @ ‘ @ 51 @
2017 & 2018 da lideranca para a Embraco e mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteudo GRI
Objetivos de Objetivos de
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel Sustentavel
EFLUENTES E RESIDUOS EMPREGO
103-1 Explicacao sobre o topico material e 6 103-1 Explicacdo sobre o topico material e 6
GRI 103: seus limites ous limites
Abordage.m GRI103:
de gestao 103-2 Abordagem de gestso e seus 14 Abordaqem 103-2 Abordagem de gestao e seus 14
5016 componentes de gestao componentes
2016
103-3 Evolucado da abordagem de gestao 39,41 - -
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 27
GRI 306: 306-2 Residuos, discriminados por tipo e -
Efluentes meétodo de disposicdo Al 3.6.12 GRI 401: 401-1 Taxas de novas contratacoes e de 37 5 g
e residuos Sglpgego rotatividade de empregados '
2016 306-3 VVazamentos significativos N3o houve 3,6,12,14,15 .
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo sobre o topico material e 6
103-1 Explicacao sobre o tépico material e 6 seus limites
GRI 103 seus limites GRI 103:
Aborda e'm Abordaqem 103-2 Abordagem de gestao e seus 14
9 103-2 Abordagem de gestao e seus de gestdo componentes
de gestdo componentes e 2016 i
2016
- - 103-3 Evolucao da abordagem de gestao 35
103-3 Evolucado da abordagem de gestao 44
100% dos Novos 403'-} Efmpregagos re%resentados em 37 8
fornecedores con- comités formais de salde e seguranca
. tratados foram .
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados com | oo qoc oo gR,Id4°3‘ 403-2 Tipos de lesoes, taxas de lesoes,
Avaliacdo base em critérios ambientais base em critérios cueee doencas ocupacionais, dias perdidos,
ambiental de - i Sequranca absenteismo e nu d t 7 3.8
ambientais, em ional umero de mortes
fornecedores 2017 e 2018 ocupaciond relacionadas ao trabalho
308-2 Impactos ambientais Negativos na 24 403-4 Topicos relativos a salde e seguranca 37 8

cadeia de fornecedores e medidas tomadas

cobertos por acordos formais com sindicatos
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RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE mensagem temas estratégicos NOSsa presenca solucoes operacoes parcerias sumario de @ ‘ @ 5o @
2017 & 2018 da lideranca para a Embraco e mundial sustentaveis sustentaveis sustentaveis conteudo GRI
Objetivos de Objetivos de
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel Sustentavel
TREINAMENTO E EDUCACAO TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
103'_1 EXD“@@O sobre o topico material & 6 103-1 Explicacdo sobre o topico material e
seus limites seus limites °
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestdo e seus ” St?olr;:?gm
de gestao componentes p tq 103-2 Abordagem de gestdo e seus ”
2016 nggs oo componentes
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 33
o , 103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 44
404-1 Meédia de horas de treinamento por 34 458
ano por empregado Y GRI 409:
Trabalho . 409-1 Operacoes e fornecedores
GRI 404: 404-2 Programag de aprendizagem continua forgado o identiﬁca_dos como de risco signiﬁcatiyo para a 44, 45 8
Treinamento para empregadog € preparacao para a 34 8 ana’logo - ocorréncia de trabalho for(;ado ou amalogo ao
;gfgcagéo aposentadoria escravo 2016 escravo
404-3 Percentual de empregados que AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
recebem regularmente analises de 35 5,8
desempenho e de desenvolvimento de carreira 103-1 Explicacdo sobre o topico material e 6
seus limites
TRABALHO INFANTIL GRI 103:
Abordagem =
103-1 Explicacdo sobre o tdpico material e . 103-2 Abordagem de gestao e seus
pucag P 6 de gestdo 14
seus limites 5016 componentes
GRI 103:
ﬁbordatqem 103-2 Abordagem de gestao e seus 14 103-3 Evolucao da abordagem de gestao 44
€ gestao componentes
2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com
- 3 5 GRI 414: B o
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 44 41 base em critérios sociais 44
Avaliacao
GRI 408: 408-1 Operacoes e fornecedores ?ocwat dz . ) :
Trabalho identificados como de risco significativo paraa | 44, 45 8,16 ZOC;TECG Or€> | 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia | ,, 58 16
infantil 2016 | ocorréncia de trabalho infantil de fornecedores e medidas tomadas C
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Embraco - Comunicaca

Reportagem, edi

Arquivo Emb

Diretorias Corporativa de Re
Comunicacao e Sustentabilid
Rua Rui Barbosa, 1.020, caixa

CEP: 89219-901
Joinville - Santa Catarina, Br

Contato

Duvidas e pedidos de esclarecimentos sobre
Sustentabilidade 2017 e 2018 devem ser enviado
corporate.communication@embraco.com. 1
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